


τo όραμά μας

Εργαζόμαστε

με πάθος
για να κερδίσουμε

την πρώτη θέση 

στην καρδιά
του καταναλωτή.

Εξελισσόμαστε

προετοιμάζοντας

το μέλλον.
Επενδύοντας σε

τεχνολογίες
αιχμής,

αναπτύσσοντας

πρωτοποριακές

λύσεις ενεργειακής
αποδοτικότητας.



Ψηφιακός Μετασχηματισμός

  στην υπηρεσία του καταναλωτή 24/7

η εξέλιξή μας

Self Care Portal

Personalized Services & Products
• Προσωποποιημένες προτάσεις / υπηρεσίες / προϊόντα βάσει προφίλ πελάτη 

• Mobile app & My Account 

• e-payment 

• Mέτρα μόνος σου

• e-bill

• Ενημέρωση υπολοίπου & πληροφορίες λογαριασμού 

• Διακανονισμοί / Ενεργοποίηση Πάγιας Εντολής 

• Chatbot - click2call 

Customer 

Experience

Human 

Experience

Customer 

Service

Customer 

Care

Digital Onboarding

• e-Signature

• Ψηφιακός βοηθός προϊόντων



η εταιρική μας φήμη
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Πηγή: MRB Νοέμβριος 2022

Αρνητικοί

Ουδέτεροι

Θετικοί

Πρεσβευτές



η δυναμική μας

20%

580.000
Νοικοκυριά

18.000
Eπαγγελματίες

300
μεγάλοι εμπορικοί και

βιομηχανικοί πελάτες

1200
δημόσια κτίρια & σχολεία

Πανελλαδικά

Βόρεια & Κεντρική 

Ελλάδα 

70.000
Καταναλωτές σε

Βόρεια & Κεντρική 
Ελλάδα 

Στρατηγικές

Συνεργασίες

Στήριξη στο

καλάθι του 

νοικοκυριού



φυσικό αέριο: η πλέον ανταγωνιστική λύση 

€ 18.000
Μέση Πολυκατοικία

€ 3.500
Διαμέρισμα35,7 %

14%(1)

Νοικοκυριό (120τ.μ.)

€160

36% (2)

Εστιατόριο

€6.600

16% (3)

Φούρνος

€2.500

(1) Η σύγκριση γίνεται με το πετρέλαιο θέρμανσης. (2) Η σύγκριση γίνεται με το ηλεκτρικό ρεύμα. (3) Η σύγκριση γίνεται με το πετρέλαιο κίνησης.

Φυσικό Αέριο: Τα τελευταία 10 έτη

Απρίλιος

2023
Οκτώβριος

2022
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€
/k
W
h

σταθερά η χαμηλότερη τιμή στο φυσικό αέριο

Προμηθευτής 6

Προμηθευτής 5

Προμηθευτής 4

Προμηθευτής 3

Προμηθευτής 2

Προμηθευτής 1

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ



ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
ΜΕΡΙΔΙΟ

ΑΓΟΡΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ ΒΟΡΕΙΑ &

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ

ΕΤΗΣΙΑ

ΚΑΤΑΤΑΞΗ

ΔΙΑΦΟΡΑ

ΙΑΝ– ΜΑΙ 2023

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ - Ε.Ε.Ε. 2 18.897 1 2.969

ZENITH 1 282.554 11 -5.758

HERON 3 16.406 2 1.449

ELPEDISON 5 16.368 4 710

PROTERGIA 6 14.971 10 -225

WATT & VOLT 9 6.995 6 92

EFA 8 7.945 7 41

VOLTERA 11 875 8 -53

NRG 7 10.200 5 527

DEI 4 16.402 3 723

A/O 10 981 9 -61

TOTAL 392.594 414

Νο1 επιλογή στο φ.α. σε Β. & Κ. Ελλάδα

Πηγή: ΕΔΑΘεσσ Ιαν – Μάι 2023



ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
ΜΕΡΙΔΙΟ

ΑΓΟΡΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ

ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΙΑΦΟΡΑ

ΙΑΝ –ΜΑΗ 2023

ΕΤΗΣΙΑ

ΚΑΤΑΤΑΞΗ

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ - Ε.Ε.Ε. 1 136.176 1,276 1

ZENITH 5 7,279 286 3

HERON 4 8,131 526 2

ELPEDISON 3 9.576 18 6

PROTERGIA 2 10.602 13 7

WATT & VOLT 8 1.925 67 5

EFA 9 894 -32 10

VOLTERA 10 608 -12 9

NRG 6 6,970 -61 11

DEI 7 6,170 240 4

A/O 11 503 -2 8

TOTAL 188.834 2,319

σταθερά Νο1 επιλογή στο φ.α. στην Αττική

Πηγή : ΕΔΑ Αττικής Ιαν – Μαι 2023



Πηγή: ΜΗΝΙΑΙΑ ΔΕΛΤΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΑΔΜΗΕ - ΠΙΝΑΚΑΣ 1.7 'Μερίδια Εκπροσώπων Φορτίου ανά επίπεδο τάσης (GWh/%)

σταθερά ανοδικό μερίδιο στην αγορά ρεύματος

2,50

2,70

2,90

3,10

3,30

3,50

3,70

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 

'23

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 

'23

ΜΑΡΤΙΟΣ '23 ΑΠΡΊΛΙΟΣ '23 ΜΆΪΟΣ '23

3,18%

3,35%

3,50%
3,60%

3,66%

Αύξηση Ιαν- Μάϊ ’2315% 9,06%

8,82%

5,83%

5,53%

3,66%

2,80%

2,53%

2,23%

1,00%

0,44%

ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ

ΗΡΩΝ

ELPEDISON

NRG

ΦΑΕΕΕ

ΖΕΝΙΘ

WATT & VOLT

VOLTERRA

VOLTON

KEN



0,000

0,100

0,200

0,300

0,400

0,500

0,600

0,700

0,800

ΑΥΓ 22 ΣΕΠ 22 ΟΚΤ 22 ΝΟΕ 22 ΔΕΚ 22 ΙΑΝ 23 ΦΕΒ 23 ΜΑΡ 23 ΑΠΡ 23 ΜΑΙ 23 IOYN 23 ΙΟΥΛ 23

€
/k
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χαμηλότερη τιμή στο ρεύμα

Προμηθευτής 8

Προμηθευτής 7

Προμηθευτής 6

Προμηθευτής 5

Προμηθευτής 4

Προμηθευτής 3

Προμηθευτής 2

Προμηθευτής 1

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ

Η χαμηλότερη τιμή

για όλο το 2023
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32,6

Καθαρά Κέρδη

2018 2022

Σε εκ. €

η ανάπτυξή μας

438%

Κέρδη μετά

φόρων

Κύκλος

Εργασιών

Ηλεκτρικό

Ρεύμα

Φυσικό 

Αέριο

882 εκ.

156 εκ.

560%

Σε εκ. €
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Κύκλος Εργασιών

2018 2022
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2018 2022

Πελάτες

Πελάτες 550.789

352.858





ΜΑΪΟΣ 2023


	Market
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

	Order
	Slide 14


